
「こうちエコチル調査」からのお知らせ 	

　　　　　　　　　　　　　　　　　いつもエコチル調査にご協力頂きありがとうございます。	
	
　昨年４月の「はがきアンケート」において、半数以上の方よりWAONポイントか

らギフトカードへの変更を希望するお声をいただきました。	

　コールセンターに寄せられるWAONカードのポイント期限切れや、受取方法の

不便さについての声も多く、慎重に検討をいたしました結果、2019年1月から質

問票回答の謝礼をJCBギフトカードへ変更させていただくことになりました。2歳

6か月質問票より図書カードからWAONポイント付与に変更しご協力いただきま

したお礼とともに、再度、謝礼方法変更となりましたこと、お詫び申し上げます。	

	

　エコチル調査参加者の皆様のご意向にできる限り添えるよう、スタッフ一同、

鋭意努力をしてまいります。引き続きエコチル調査へのご理解とご協力をよろし

くお願い申し上げます。	
	

2019年1月より、質問票ご返却の謝礼方法が変わりました！ 

質問票ご返却時期　　　　　　　	2018年12月25日までの到着分	 　　2018年12月26日以降の到着分	

　謝礼と受取時期	
WAONポイントを2019年1月１５日に	

付与いたしました	
配達記録郵便にて	

JCBギフトカードを約1ヶ月後にお送りします	

★JCBギフトカードは郵送となります。住所変更があった場合はお早めにご連絡ください。	
★エコチル調査のWAONカードは返却不要です。	
★WAONポイント付与後のJCBギフトカードへの変更・再付与はいたしかねます。	

★WAONポイント付与のお知らせメールの配信は、2019年1月15日のポイント付与をもちまして終了させて	
　いただきました。また、配信用にご登録いただいていたメールアドレスは削除させていただきます。	

謝礼の変更にともなう ご注意とお願い	

謝礼に関するお問い合わせ先	

エコチル調査　高知ユニットセンター　コールセンター　TEL　088-880-2173（土・日・祝日除く 9：00～17：00）	

WAONポイント から JCBギフトカードへ	

見 本	

ひとつ前の質問票も�

お手元にあるようでしたら、

ぜひ お送りください！�


